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Constituida em fevereiro de 2007, a Federacao Nacional de
Saude Suplementar (FenaSaude) representa os 13 principais
grupos de operadoras de planos e seguros privados de

assisténcia a saude e planos exclusivamente odontoldgicos.

Nossas associadas respondem por cerca de 32% dos vinculos

da Saude Suplementar.
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Impacto das Resolucoes Normativas 539/2022 e 541/2022

RN 539/2022

« Altera a Resolucao Normativa - RN n°® 465, de 24 de fevereiro de 2021, que dispde sobre o Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude no ambito da Saude Suplementar, para regulamentar a cobertura
obrigatoria de sessdoes com psicologos, terapeutas ocupacionais e fonoaudiodlogos, para o
tratamento/manejo dos beneficiarios portadores de transtorno do espectro autista e outros
transtornos globais do desenvolvimento.

RN 541/2022

« Altera a Resolucao Normativa - RN n°® 465, de 24 de fevereiro de 2021, que dispoe sobre o Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude no ambito da Saude Suplementar, para alterar os procedimentos
referentes aos atendimentos com psicologos, fonoaudiologos, terapeutas ocupacionais e
fisioterapeutas e revogar suas diretrizes de utilizacao.



Regulacao
RN 465/22, RN 539/22 e RN 541/22

RN 465 (Rol) — Até 30/6/22 Alterado pela RN 539 (a partir de 1/7/22) | Alterado pela RN 541 (a partir de 1/8/22)

Fisioterapia

Cobertura: DUT apenas para consultas
Consultas: 2/ano para cada CID
SessOes: sempre foram ilimitadas

Mantida

Fonoaudiologia

Cobertura: cf. DUT

Consultas: 2/ano para cada CID
SessGes: 12 a 96/ano cf. CID e condigdo
clinica. Ilimitadas para CID F84 (apenas
autismo) desde 12/7/21

Cobertura: cf. DUT

Consultas: 2/ano para cada CID
SessGes: 12 a 96/ano cf. CID e condigdo
clinica. llimitadas para CID F84 (todos)
desde 1/7/22

Cobertura: cf. DUT
Consultas: 2/ano para cada CID

clinica. llimitadas para CID F84 (todos)
desde 12/7/21

Psicologia Sessdes: 12 a 40/ano cf. CID e condicdo  |Mantida
clinica. llimitadas para CID F84 (todos)
desde 12/7/21
Cobertura: cf. DUT
) Consultas: 2/ano para cada CID
Terapia . . !
] SessGes: 12 a 40/ano cf. CID e condigdo  |Mantida
Ocupacional

FenaSaude

Federagdo Nacional
de Saude Suplementar

SEM QUAISQUER RESTRIGOES

Cobertura: sem DUT
Consultas e sessoes: ilimitadas
CID ou condigao clinica: sem restrigées




Quantidade de Consultas/Sessoes Fenaga(.de

2019 a 2022 (em milhdes)

de Saude Suplementar

TERAPEUTA OCUPACIONAL

4,69
3,29
2,42
. )

FONOAUDIOLOGIA PSICOLOGIA

10,20 34,91
27,91

7,44

21,71

19,34

2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

Variacao 2021 x 2022

2019 2020 2021 2022

Fonte: ANS — Mapa Assistencial, 2019-2022. Elaborac¢éo FenaSatde. Nota: Total consultas/sessées da especialidade.




Indice de Variacdo — 2019 a 2022

Base = 2019

Indice de variacdo - Outros atendimentos ambulatoriais

Base 2019
2,50
1,94
2,00
1,50
1,00
0,78
0,50
A% 19/19 A% 20/19 A% 21/19 0% 22/19

Fonoaudidlogo  ===Psicologo ====Terapeuta Ocupacional

Fonte: ANS — Mapa Assistencial, 2019-2022. Elaborag¢do FenaSaude. Nota: Variagdo sobre o total consultas/sessées da especialidade.
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Dados das assoctadas
a FenaSaude

N

Levantamento realizado com oito associadas
da FenaSaude, de 2019 a 2023 (12 semestre),
gue representam 23,3% da setor.
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FenaSaude

Federagdo Nacional
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Fonte: Associadas FenaSaude, 2023




Fonoaudiologia 4

Numero de consultas/sessoes Variagdo Acumulada Quantidade de pacotes (consultas/sessdes) FenaSaude
2023'01/2019'01 Fede.racéo Nacional
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Fonte: Associadas FenaSaude, 2023.




Terapia Ocupacional ‘

Numero de consultas/sessbes Quantidade de pacotes (consultas/sessées) FenaSaude
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Fonte: Associadas FenaSaude, 2023




Psicologia
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Fonte: Associadas FenaSaude, 2023
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Pesquisa com assocladas Fenaga(lde

Federacdo Nacional
de Sa

ude Suplementar

1. Vazios assistenciats:

No periodo de julho de 2022 a junho de 2023, a operadora deixou de atender beneficiarios portadores de TGD, incluindo o
TEA, por ndo ter nenhum prestador apto a executar o método ou técnica indicado pelo médico assistente em determinado
municipio?

2. Suficiencia de rede:

No periodo de 2022 a junho de 2023, a operadora deixou de atender ou teve dificuldades de garantir o atendimento
porque a quantidade de profissionais nao foi suficiente para atender as demandas de TGD e TEA em determinado
municipio?

3. Solicitacao novas técnicas:

No periodo de 2022 a junho de 2023, a operadora recebeu demandas para cobertura de novas méetodos/técnicas, ainda
nao mapeados ou conhecidos, para os grupos do CID F84 (Transtornos Globais do Desenvolvimento, incluindo TEA)?

4. Abusos e casos excepcionais:

Mencione casos ou situacoes que a operadora identificou como sendo abusivos e/ou discrepantes, nas demandas para o
tratamento/manejo dos beneficiarios portadores de TGD, incluindo o TEA. Exemplos: prescricoes abusivas, quantidades de
horas excessivas, custos dos tratamentos, oferta de cursos para aplicacdo de técnicas; profissionais nao habilitados,
reembolsos etc.




Pesquisa com associadas

Vazios Assistenciais

Suficiéncia de Rede

4

FenaSaude

Federagdo Nacional
de Saude Suplementar

Solicitagao de Novas Técnicas

Técnicas

Especialidades

Abrangéncia

Aba, Argiloterapia, Aromaterapia,
Bobath, Musicoterapia, Interacao
Sensorial de Ayres, Pediasuit,
Therasuit, Pecs, Teacch e Prompt,
Cuevas Medek, Exercises (CME),
Denver, Treinni, Ecoterapia,
Hidroterapia e MIG.

Psicologia, Fonoaudiologia, Terapia
Ocupacional e Fisioterapia e
Psiquiatria Infantil.

Nacional

Observagdes @ares, RN 566 E @

ABA, Musicoterapia, Cuevas Medek,

Exercises (CME), Teacch, Pecs, Bobath,

Denver, Integracao Sensorial, Sena,
Ayres, Padovan, Neuropsicologia,
Psicopedagogia, Psicomotricidade,
Psicologia Dinamica, Integracao
Global (MIG) e Treini.

Fisioterapia, Fonoaudiologia,
Nutricionista, Terapia Ocupacional e
Psiquiatra Infantil

Nacional

Dificuldade de profissional na area
(poucos profissionais formados).
Poucas faculdades com ofertas.
Musicoterapia (dificuldade de
profissionais em saude com Pds
graduacdo) hoje a maioria sendo
musicalizacdo, o que difere da
formacdo correta. Agenda ocupada.

Treini, Padovan, MIG e MEII, Psicologia Dinamica, Pecs, PODD, Sena,

Integracdo Sensorial de Ayres, Denver, Prompt Musicoterapia, Pediatra

especialista em desenvolvimento, Atendente terapéutico,

Psicomotricidade, Psicopedagogia, Assistente Terapeutico, Nutricdo ABA,
Fisio RTA, Dir-Floortime, Neurosky, Forbrain, ILS, Neurofeedback,
Fonotaping, DTTC, PRT (Pivotal), Hanen, Therasuit,

Pediasuit, Hidroterapia/fisioterapia aquatica,

PET/Equoterapia, Atendimento domiciliar/escolar e Educador fisico.

Psicologia, Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional, Fisioterapia, Pedagogia,
Musicoterapeuta, Nutricdo, Psiquiatra Infantil, Pediatra neurolégica e
Psicomotricista

Nacional

Fonte: Associadas FenaSaude, 2023




Abusos e casos excepclonais <

FenaSaude

Federacdo Nacional
e Saud

ude Suplementa

« Denver 20h semanais com acompanhante terapéutico e supervisao, mais 2x por semana com psicologo, mais
fonoaudiologia PROMPT e de processamento auditivo central 3x por semana, mais terapia ocupacional 2x por semana
com certificacao internacional em integracdao sensorial de Ayres, mais musicoterapeuta 1x por semana, mais

psicomotricista 2x por semana.

* Indicacdao de tratamento de 40 horas/semana para beneficiaria com 35 dias de vida, portadora de Sindrome de

Down, em Psicoterapia, Fono, TO e Musicoterapia.
« Solicitacao de TO com certificacao internacional para integracao sensorial de Ayres.

* Beneficiario de 8 anos com prescricdes abusivas, contemplando 82 horas/semana de tratamento. Multiplos
tratamento com mesmo fim terapéutico como ABA junto de Floortime. Solicitacbes de técnicas sem evidéncias

cientificas como MEIl ou MIG.

Fonte: Associadas FenaSaude, 2023




Abusos nas solicitacoes — Exemplo 1 ¢

FenaSaude

e Salude Suplemental

Beneficiario solicitou indicacao para Terapia Multidisciplinar em Dourados/MS. A clinica disponivel
nao aceita negociacao com a operadora e possut valores elevados para negociarmos excepcionalmente
o custeio desse tratamento.

» Psicologia — Método ABA - 2 horas por dia, 5 vezes na semana.

» Terapla Ocupacional — 1 hora por dia, 5 vezes na semana.

» Fonoaudiologia — 1 hora por dia, 5 vezes na semana.

Orcamento da clinica:
« Psicologia ABA: R$ 230,00 (por hora);
« Fonoaudiologia: R$ 230,00 (por hora);
« Terapia Ocupacional convencional: R$ 230,00 (por hora);
« Terapia Ocupacional com Integracao Sensorial: R$ 280,00 (por hora);
« Valor mensal: R$ 19.400,00 (em média, dependendo do nimero de dias mensais).

Observacoes:
Solicitagao de reembolso e por demanda judicial, carga horaria de 40h semanais de terapia ou mais, liminar e NIP.

Fonte: Associadas FenaSaude, 2023




@ ® ~ ‘
Abusos nas solicitacoes — Exemplo 2 FenaSaide

ederacdo Naci
e Saude Suplementar

Beneficiario encaminhou relatorio médico com as seguintes solicitacoes:

» Terapia Fonoaudioldgica — 4 horas/semanais: estimulacao da fala e da comunicacao nao verbal.

* Psicoterapita Comportamental — 50 horas/semanais: treino de habilidade social e manejo de
comportamentos disruptivos, orientacao parental e generalizagdo em ambientes naturalisticos.

« Terapla ocupacional — 2 horas/semanais: terapia de integracao sensorial, treino de habilidades de vida
diaria.

» Terapia nutriclonal — 1 hora/semanal: tratamento de seletividade alimentar;

» Musicoterapia — 1 hora/semanal: prosodia e pragmatic.

Fonte: Associadas FenaSaude, 2023




Casos excepcionats - Cursos

FenaSaude

Federagdo Nacional
de Saude Suplementar

MAIS DE 2.000 CURSOS GRATIS OMLINE
JUNTE-SE AOS MILHOES DE ALUNOS E VENHA ESTUDAR GONOSCO

MAIS DE 2.000 CURSOS GRATIS ONLINE!
JUNTE-SE AOS MILHOES DE ALUNOS E VENHA ESTUDAR CONOSCCI

Cateqoras cecurso  0UrSC online gratis de: Analise do
Comportamento Aplicada ao Autismo - ABA

Categoria ! Area de Aplicagho:
ENCONTRE SEU CURSO ONLINE [GRATIS! — e
Q Pesquisar!
Descricio do Curso

A

CURSOS ONLINE GRATIS & nz ESCONIN

a0 N N0

= . ' 2.000 CURSOS ONLINE COM
\/ Nao somos robds sira. 0z CURS THmaoML\ ON

Nossos tutores estédo preparados para lhe atender com exclusividade

Nosso atendimento é baseado em um tratamento atencioso, que busca solucionar as dividas de nossos Engenbaria 3 ABED [Agsociagao Braslias
alunos com empatia O dialogo é priorizado para que o aluno sinta-se ouvido e respeitado o

n 2 eem o Lel 0 §35458
|LDE}. art. 35, § ', Inclso |, art. 41, 42 8 43, Inclecs Vil & VL, Lel n° 11.741/08, art. 1%, Decreto n* 5154104
& Decreto n° 8.268/14.

Somos uma equipe de tutores treinados para lhe auxiiar Viocé podera entrar em contato no email

& = Conteddo:
atendimentocursosescon@gmail.com, via chat ou whatsapp:

Escolha seu tutor:

Mar Marcela Mariana Alessandra
WO BEEE® BEENO BRI
- Priscila ATia Catoliti el i ot el s e e e e e e
(35) 9 8894-7309 (35) 9 8823-8272 (35) 3331-8000 sitia G Ceri
o u

Horario de atendimento

Sequnda a sexta: 08h as 18h.
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Reem bOlSO Fenagat'lde

Federagdo Nacional
de Saude Suplementar

Reembolso - Despesas (R$)

Planos Médico - Hospitalares
Bilhdes
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12,0

90%

10,0

8,0

6,0

4,0

2,0

0,0
2019 2020 2021 2022*

Fonte: Dados extraidos da base da ANS / DIOPS 4T22




Impacto do reembolso na sinistralidade Fenga.]de

Federagdo Nacional
de Saude Suplementar

Valor total dos reembolsos no Impacto do reembolso na sinistralidade do convénio médico* (em %)
setor (em RS bilhdes)
@ Hivel basico @ Nivel intermedidrio Nivel executivo

15,0 - 26,7 27,4 28,5 28,7
125 114 -
10,0 9.1 =

?Is & ﬁlﬁ 15

5.i:l_._ - T 7 147

34 91 38 109 - ..
25
I [ e |
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

Participacio dos procedimentos no total de reembolsos® - em %
Consultas Exames Exames Internacdo Atendimento Pronto Terapias  Terapias

médicas complexos simples ambulatorial socorro complexas simples
2019 21,2 08 5 7 133 01 23 435
2020 23,7 13 11,8 16 20,3 0.2 46 554
2021 26 16 153 71 213 0.1 61 49,7
2022 25,5 19 23 8,7 38,2 02 8,2 599
Var. entre 2019 e 4,3 11 15,5 17 25 0,2 59 16,4

2022 (p.p.)

Fonte: Abramge e Merces Marsh. Os dados referem-se a planos intermedidrios com base na carteira da Mercer Marsh, que tem um total de 3,5 milhées de usudrios.



Fraudes — Casos em analise pelas associadas Femgac.de

aaaaaaaaaaaaaaaaa
de Satde Suplementar

EXEMPLO 1

* Paciente: 11 anos
» Diagnostico: F84
» Periodo: janeiro/2021 a setembro/2023 - Apresentou 154 solicitacdes de reembolso.

« Média: 4,5 solicitacdes de reembolso por més / 1 solicitagao por semana.

Procedimento Qtde de sessoes Valor avisado Valor reembolsado
PSICOTERAPIA 1.820 R$ 555.210,00 R$ 456.501,00
FONOAUDILOGIA 654 R$ 192.356,00 R$ 161.916,00

Decisao judicial: “DEFIRO a tutela antecipada, para determinar o reembolso integral das sessdes de psicoterapia e

fonoterapia, sem limite de sessdes”.

Fonte: Associadas FenaSaude, 2023




Fraudes — Casos em anilise pelas associadas __$

Federagdo Nacior
de Sadde Suplementar

EXEMPLO 2

» Paciente: dependente com diagnostico de autismo infantil (CID: F84.0).

» Titular: mae do paciente, comprovada por avaliacao médica.

» Descrigao: a titular do plano possut um contrato com a operadora por intermédio de uma clinica multidisciplinar nao
credenciada. A titular realizar consultas e realiza tratamento nesta clinica.

» Todas as notas fiscais para reembolso sao emitidas por essa clinica.

« O quadro societario da clinica possui uma dnica socia, que é a titular do plano (mae do paciente).

Indicio de fraude (em analise): autofinanciamento.

Fonte: Associadas FenaSaude, 2023




Fraudes — Casos em analise pelas associadas ¢

FenaSaud
Federacdo Nacional
de Satde Suplementar

EXEMPLO 3

« Modelo de negocio que envolve rede de prestadores e judicializacao.

» Descricao: rede de prestadores que atuam em conluio, com direcitonamento de um unico neuropediatra, com apoio de
escritorio de advocacia.

» Localizacao: Recife

« Utilizam a NIP como forma de persuasao.

Indicio de fraude (em analise): formacgao de organizag¢ao criminosa.

Fonte: Associadas FenaSaude, 2023
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